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Introduccién

Juan Luis Linares

En la década de 1960 se generalizd, en el ambito sistémico, la
expresion redes sociales, procedente de los trabajos de algunos
antropdlogos britdnicos. Hacia referencia a un horizonte rela-
cional de tamafo variable, que incluiria a la familia extensa, asi
como a amigos, vecinos, colegas y profesionales, entre otros,
involucrados en situaciones de intercambio comunicacional. A
comienzos de la década siguiente, en Redes familiares (Buenos
Aires, Amorrortu, 1974), Ross V. Speck y Carolyn I. Attneave
(esta dltima de origen nativo americano) relacionaron las redes
sociales con la tribu, acorddndoles cualidades que podian incor-
porar funciones terapéuticas. De ahi el interés de las autoras por
retribalizar las redes sociales con el fin de hacerlas recuperar
tales funciones.

Durante afios el mundo sistémico practicé intervenciones de
red social y teoriz6 sobre ellas. Incluso apareci6 una revista,
portavoz de la escuela de Bruselas y de gran influencia en lengua
francesa, llamada Cabiers critiqgues de thérapie familiale et de
pratiques de réseaux («Cuadernos criticos de terapia familiar y
de précticas de redes»).

Hasta que llegaron las nuevas tecnologias y con ellas un nue-
vo significado paralo que hasta entonces se habia entendido como
redes sociales. Tal ha sido la expansion de todo lo relacionado
con internet, que hoy es inimaginable hablar de redes sociales sin
pensar en Facebook, LinkedIn, Instagram o WhatsApp, a las que
nos remite inexorablemente cualquier buscador si, jingenuos!,
introducimos «redes sociales» en la barra de bisqueda, intere-
sados en lo que, jay!, se entendié por tales hace no tanto tiempo.

Ante semejante panorama, no hemos dudado en renunciar al
término cldsico, tan querido por nosotros, no fuera a confundir

II
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El trabajo sistémico con redes relacionales

ala pléyade de adolescentes, jqué digo!, a casi la humanidad en-
tera, empefiada en pasear por el universo interndutico con las
nuevas redes sociales por muletas. Y hemos adoptado la expresion
redes relacionales, convencidos de que el cambio no le resta cla-
ridad, sino, al contrario, que le aporta mayor concrecién y espe-
cificidad.

El titulo, pues, de este libro incluye lo que podriamos consi-
derar un neologismo (redes relacionales), rigurosamente equiva-
lente a lo que en la literatura clasica sistémica se conoce como
redes sociales.

Los tres primeros capitulos, firmados por Lia Mastropaolo, cons-
tituyen un conjunto tedrico-practico de gran interés por varias
razones. Su procedencia italiana es un valor afiadido, por ser Ita-
lia el pais europeo en el que el modelo sistémico ha alcanzado un
mayor desarrollo cuantitativo, con una gran implantacidn terri-
torial, y cualitativo, con aportes tedricos que remiten a algunos de
los més ilustres nombres del Gotha sistémico. No hay duda de que
en los textos de Mastropaolo aparecen la irreverencia y la curio-
sidad de Gianfranco Cecchin, dando fe de la vinculacién de nuestra
autora con el Centro Milanese di Terapia Familiare, en el que se
formé y del que es didacta distinguida.

Pero, ademds, Mastropaolo rompié pronto los limites del
consultorio privado, extendiendo su actividad a diversos espacios
publicos, como los centros de salud mental, los servicios sociales
y, muy especialmente, los tribunales de justicia de menores, que
en el sistema italiano de proteccidn al menor ocupan una posicién
de primera linea. Es en este contexto en el que la autora desarrolla
el concepto de «intervencidn para el cambio», distinto de la tera-
piay de la mediacidn, cuya practica la aproxima al universo de las
redes relacionales, y que le ha valido un amplio reconocimiento.

Ubicada ya de pleno en el universo de las redes, Mastropaolo
nos brinda preciosos ejemplos de trabajo con escuelas y empresas
(ademds, por supuesto, de su gran especialidad, el trabajo con
tribunales), asi como, en el capitulo 3, una rica experiencia de
trabajo online, que no abandona el espiritu de las intervenciones
en redes. Finalmente, nos regala el muy oportuno término de

12
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Introduccion

«terapias fluctuantes», en las que alterna sesiones familiares e
individuales de acuerdo con disefios que varian segtin la natura-
leza del problema abordado.

Asociar el concepto de «inteligencia terapéutica» con el tra-
bajo en redes relacionales me ha permitido, tal y como se desa-
rrolla en el capitulo 4, afinar en la construccién de la intervencion
terapéutica, segun el tipo de problema con el que se trabaja. Aun-
que el foco se situard en uno de los tres espacios relevantes del
universo psico-relacional (cognitivo, pragmadtico o emocional),
el objetivo es que los efectos de la intervencion se generalicen a
los otros dos.

La red relacional cognitiva estard indicada principalmente
cuando se pueda planificar la intervencién desde el inicio, cons-
tituyendo el eje principal del tratamiento. Serd conveniente tam-
bién que se trate de casos «agudos», en los que los sintomas (y las
situaciones disfuncionales asociadas a ellos) sean de relativamente
reciente implantacién. El foco estard puesto, con los aportes
de los participantes, en construir una historia que ayude a com-
prender las circunstancias que han intervenido significativamente
en el origen y en el desarrollo del problema. Ello facilitard que,
como efecto secundario, se genere una reaccion afectiva solidaria
y que se pongan en marcha actuaciones coherentes con el cambio
necesario.

La red relacional pragmaitica tiene sentido cuando sobre la
necesidad de comprender (que, por supuesto, sigue de algin
modo vigente) se impone la conveniencia de resolver dificultades
y de salvar obsticulos. Se trata sobre todo de casos «crénicos»,
en los que las raices de los sintomas se pierden en la noche de los
tiempos y cuyos actores principales han desaparecido, mientras
que sus consecuencias practicas estin generando problemas acu-
ciantes. Su resolucién, con la ayuda de los miembros de la red,
creard condiciones propicias a una mejor comprension de algunos
aspectos del caso, asi como a la aparicién de una atmésfera emo-
cional favorable.

La indicacion principal de la red relacional emocional surge
cuando la terapia de un caso grave estd bloqueada, sin que se
produzcan progresos significativos a pesar de que se estén invir-

I3
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tiendo importantes recursos. En tales circunstancias, la convo-
catoria de una o varias sesiones de red relacional permite crear
una atmésfera emocional de gran intensidad, que supone una
especie de sacudida capaz de generar una dindmica morfogénica
y, con ella, un cambio en el proceso terapéutico. De su mano
seguiran cambios cognitivos que permitan aumentar la compren-
si6n, y desarrollos pragmadticos que introduzcan soluciones de
problemas concretos.

En el capitulo §, Joana Alegret implementa todo un cuerpo
de teoria referido al trabajo en red de profesionales. Y tiene el
acierto de hacerlo a través de la narracién pormenorizada de
casos clinicos en los que la ternura en su mirada no estd refiidda
con el rigor cientifico. Aparecen asi las principales caracteristicas
de su modelo de abordaje al trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad (TpaH), que incluye una tipologia que goza de
amplio reconocimiento. También nos ofrece las primicias de su
intervencién conjuntiva, aplicada al trabajo en red con la familia
y la escuela.

En el capitulo 6, demostrando su exquisita sensibilidad
eco-politica, Olga Falceto plantea la importancia de las macro-
rredes relacionales y de la vinculacién de temas como la emer-
gencia climdtica o la distribucién de la propiedad con la salud
de las familias. Introduce, ademas, el concepto de «cibernética de
tercer orden», que serd ampliamente desarrollado por Radl
Medina. Efectivamente, en los capitulos 7 y 8, Medina aporta una
rica muestra de lo que constituye su modelo de «terapia familiar
critica». Ello implica asumir los principios de la cibernética de
tercer orden. En definitiva, se trata de la formulacién actualizada
de una psicoterapia social, casi podriamos decir de un neomar-
xismo psicoterapéutico, perfectamente coherente con el contexto
mexicano en el que se mueve el autor y con sus urgencias poli-
ticas. Basta con ver los titulos de algunas de sus tltimas obras
para entender la intencién de Medina: Del amor indignado al
dialogo solidario; Cambios modestos, grandes revoluciones. El
maltrato, la explotacidn, la injusticia, constituyen la base relacional
de la psicopatologia. Un substrato que casi inevitablemente remite
al trabajo con redes.

14
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Introduccion

Por ultimo, Clara Linares nos introduce en el mundo de la
violencia, tanto de pareja como vicaria, ejercida indirectamente
sobre los hijos, proponiendo un trabajo de red profesional que
ella titula «<nadando entre dos aguas» y que nosotros, sin aban-
donar la jerga marinera, llamariamos «contra viento y marea». Y
es que las condiciones institucionales en las que se desempefia no
siempre son las idoneas. Por obvias razones de supervivencia
laboral, Linares pasa muy discretamente sobre temas tan abe-
rrantes como el hecho de que en un servicio de atencién a meno-
res indirectamente maltratados por la violencia entre sus padres
no se pueda llevar a cabo un trabajo terapéutico con el padre
maltratador y si, solamente, con la madre maltratada. De cualquier
modo, el caso que describe en detalle nos muestra la exquisita
sutileza de su trabajo de red profesional.

En definitiva, los nueve capitulos que integran este libro cons-
tituyen un fascinante viaje desde el pasado de las grandes apor-
taciones histdricas a la terapia de red (Ross V. Speck, Carolyn I.
Attneave, Mony Elkaim, Carlos E. Sluzki, entre muchos otros)
hasta un presente que se hace futuro en las intervenciones de
tercer orden. Un viaje que vale la pena hacer disfrutando la buena
compaiiia de los autores.

s
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1. Las redes en terapia
Lia Mastropaolo

Este capitulo parte de una reflexién sobre el concepto de «redes»
para, mediante la presentacién de algunos casos, mostrar cémo
se trabaja con ellas, cdmo se construyen, deconstruyen y recons-
truyen, subrayando el modo en que todo ello se realiza desde las
diferentes modalidades de intervencidn: terapia, counselling y
mediacion. A través de los casos, se propondrd un recorrido que
favorezca el debate y ofrezca un panorama de posibilidades en
la amplia gama de usos de la red, desde la construccidn de redes
de apoyo familiar y social hasta la de redes de profesionales. El
comtn denominador es que las personas recuperen sus propios
recursos mediante unas intervenciones centradas en el trabajo
con uno de los conceptos mis importantes del modelo sistémico:
el contexto.

Elanilisis de los contextos y de los macrocontextos (familias,
instituciones, servicios, voluntariado, etc.) permite ampliar la
mirada y realizar una intervencién que aproveche la riqueza de
las oportunidades que ofrece «lo social» para resolver problemas.
Ademis, y quizd en primer lugar, tiene la funcidén de poner orden,
como en un rompecabezas, en la andrquica disposicidn inicial de
los sistemas involucrados que definen al problema para redistri-
buirlos convertidos en nudos de una red, repartiendo competen-
cias en un proyecto unificador que sigue un tnico hilo conductor.

A nivel te6rico no vamos a afiadir mucho més a lo ya escrito,
aunque si reflexionaremos a propdsito de los casos proponiendo
algunas referencias teéricas. Ademds, mi vinculacién a la Escue-
la de Milédn (Centro Milanese di Terapia Familiare) facilitard la
inclusién de algunas propuestas desde la cibernética de segundo
orden (Maturanay Varela, 1985). Por ejemplo, el énfasis de Heins
von Foerster (1987) en los sistemas observantes, en los que el

17
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observador decide en qué consiste lo observado, trazando los
limites entre sistema y ambiente.

Si bien cada individuo y cada colectivo estan relacionados
directamente con muchos otros, a veces de manera estable y otras
de manera provisional, es evidente que la red es un artificio creado
por el observador, que delimita unas fronteras arbitrarias sobre
larealidad que analiza. Solo que este artificio es operativo y se ha
revelado util para leer algunas situaciones y actuar sobre ellas de
manera eficaz. Carlos E. Sluzki (1996) sefiala que el modelo
de red permite desalienar al individuo y a la familia, y hasta al
terapeuta en su practica profesional.

La frontera de la red social informal es, sin duda, mas evanes-
cente que la de la red familiar, en la medida en que para los vincu-
los que se establecen en esta tltima disponemos de nombres (padre,
hermano, sobrino...), mientras que no los hay para hablar de re-
laciones sociales mds laxas.

Ross V. Speck y Carolyn I. Attneave (1974), desde posiciones
contraculturales, trabajaron con redes en torno al concepto de «re-
tribalizacién» (no en vano Attneave era de origen nativo americano).
A tal efecto, procedian a ritualizar, incluso mediante danzas co-
lectivas, las sesiones de red con las personas necesitadas de ayuda
terapéutica, facilitindoles el restablecimiento de los vinculos so-
ciales que se les habian ido diluyendo en el imparable proceso de
aislamiento inherente a la sociedad moderna.

Urie Bronfenbrenner (1986) argumenta que la capacidad de
formacién de un sistema depende de la existencia de las interco-
nexiones sociales entre ese sistema y otros. Todos los niveles del
modelo ecoldgico propuesto dependen unos de otros y, por tanto,
se requiere tanto de una participacién conjunta de los diferentes
contextos como de una comunicacién entre ellos. Bronfenbrenner
propone un mapa para representar los procesos evolutivos, en el
que se distingue un circulo interior o microsistémico, relacionado
con la familia, un circulo intermedio o mesosistémico, que com-
prende las interrelaciones de dos o mds entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente, y un circulo exterior
o macrosistémico, que se corresponde con la sociedad, sus valores
dominantes, el poder politico, econémico, etc.

18
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