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Introduccion

Aunque a menudo se pasa por alto, la confianza es una actitud o,
tal vez mejor, un conglomerado de actitudes —de deseos, creencias,
emociones, expectativas...— que de manera mas o menos implicita,
mas o menos explicita, constituye una presencia constante: nos
impregna. Por supuesto, parece haber diversas formas y tipos de
confianzas con varios correlatos (practicos y tedricos, concretos
y abstractos...). Pero ante todo hay que dejar claro: la confianza
es un bien,y un bien con el que, de hecho, contamos a cada paso,
no so6lo en las practicas, sino también en las teorias. Mas todavia,
la confianza es uno de los mayores bienes y sin él no podria so-
brevivir esa rara especie: los animales humanos. ;Exagero?

Por lo pronto, quien lo intenta no tiene dificultades para
detectar confianzas. Incluso pocas personas, si acaso alguna, se
topan con obstaculos para aclarar qué significan las expresiones
con que se hace referencia a la confianza, quiza porque el autoen-
tendimiento de los animales humanos se encuentra muy familia-
rizado con sus multiples formas y tipos; por ejemplo, aquellas que
producen la genuina lealtad —confio en que el amigo no me va a
jugar una mala pasada—, o la mera racionalidad instrumental que
permite calcular que, a la larga, no paga adquirir la reputacion
de persona poco o nada confiable. Pero no sélo eso.
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Sobre la confianza

En contra de varios intentos de reducir el operar de la
confianza a vinculos entre personas (;y hasta inicamente entre
personas conocidas?), ya en el capitulo I, «Confiar, confianzas»,
al recoger materiales dispares (ocasioén en la cual se introduce
un tipo de discusiones extravagantes que, espero, resulte ilu-
minador y que reaparece en varias ocasiones), enseguida se
respalda una propuesta arriesgada. Se trata de la conjetura de
que existe una confianza mas incluyente que las confianzas
singulares entre personas: una forma basica, prerreflexiva, de
confiar que se puede calificar de «confianza general»,y que con-
siste en confiar sin mas, en confiar... en el mundo.

No obstante, por importante que sea esta forma de confiar, a
partir de situaciones en las cuales por confiar se fracasa y, por eso,
como consecuencia, se producen engaios y autoenganos, tam-
bién hay que prestar atencion a como la gente elabora diferentes
respuestas a las rupturas de la confianza. Al menos en parte, esto
se hace construyendo formas reflexivas de confianzas particula-
res y singulares (ademas de construir, correlativamente, formas
reflexivas de desconfianzas particulares y singulares). Ahora bien,
pese a tales implementaciones, en muchas circunstancias —sobre
todo en circunstancias de incertidumbre— se requieren —a veces
con urgencia— formas institucionalmente controladas de confiar:
relaciones legales; por ejemplo, contratos respaldados por la ley
de un Estado.

Tenemos aqui, entonces, una lista de formas de confiar: por un
lado, confianzas directas, confianza general prerreflexiva, confianzas
particulares y singulares reflexivas y, por otro, confianzas desplaza-
das. O, si se prefiere, con ellas disponemos ya de un primer mapa de
la confianza. Sin embargo, sacaso existe tal confianza general?

Entre otras razones, un poco para enfrentar persistentes zo-
zobras como éstas, propongo un segundo mapa para investigar las
confianzas: una lista de confianzas que se reconstruyen en una
direcciéon en varios sentidos opuesta a la primera, pero con mas
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Introduccion

minucia,y que tal vez suscite menos controversia. De esta mane-
ra, en el capitulo II, «Dos mapas opuestos pero convergentes para
orientarse en los territorios de la confianza», desde perspectivas
algo diferentes de la que permitio la elaboracion del primer mapa,
se distinguen confianzas interpersonales, confianzas institucionales,
conflanzas comunicativas y también la confianza de cada persona
en si misma, ademas de la confianza en la naturaleza.

Sin embargo, hay que tener cuidado de, al distinguir, no fijar
excesivamente las distinciones. Esas diversas formas y tipos de
confianza —confianza general, confianzas singulares, interpersonales,
institucionales...— se traslapan y ramifican, como se pone de ma-
nifiesto al elaborar cada una de las confianzas de este segundo
mapa, que es propiamente el tema del capitulo 111, «Candidatos
a caracteristicas salientes de la confianza». Asi, tomando como
punto de partida un ejemplo de confianza singular entre per-
sonas conocidas, se revisa con algin detalle como el concepto
de confianza, junto con su aplicacién a tipos muy variados de
confianza —interpersonales, institucionales...—, de modo oblicuo
pero no por ello menos efectivo, también opera en los abusos y las
transgresiones de la confianza: en los engafios, en las traiciones.

De seguro ya se dudara de que haya un concepto de con-
fianza, como se ha estado presuponiendo: que haya algo comin
a esta multitud de formas y tipos de confiar que se recogen en
ambos mapas. Para responder a esta duda, con otra conjetura se
defiende que en muchas formas y tipos de confiar vale la pena
retener algunas caracteristicas salientes del concepto como

* la condicidn 1, o de dependencia,

* la condicidn 2, o de discernimiento, y

* la condicidn 3, o de las expectativas positivas.

Por supuesto, se trata de condiciones de reconstruccion, no
de condiciones en el sentido de reglas que quien confia tendria
que conocer para poder confiar.) No obstante —y, casi diria, por
desgracia—, teniendo en cuenta esas condiciones, al elaborar algunos
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Sobre la confianza

ejemplos —confiar en conocidos, confiar en desconocidos, confiar
en enemigos no declarados, confiar en enemigos declarados, con-
fiar en hospitales y bancos, confiar en la policia y en los juzgados,
confiar en si mismo...— se esboza un conflicto, aparente o real, entre
las condiciones 1y 3 del concepto de confianza —abandonarse, entre-
garse con expectativas de que nos ird bien—, por un lado, y la condicion
2 —esforzarse por comprender y evaluar lo que hacemos—, por otro. ;Qué
clase de concepto es, entonces, el concepto de confianza si sus
condiciones de aplicacién parecen no estar concertadas? ;Acaso
son posibles tales conceptos? Brevemente se discute esta inquietud
en el capitulo IV, «Conceptos heterogéneosy.

Sin embargo, al considerar la posibilidad de conceptos he-
terogéneos, o conceptos cuyas condiciones de aplicacion entran
en conflicto, de inmediato nos topamos con posibles variedades
suyas: los conceptos tensos y los conceptos desgarrados. Tentati-
vamente aceptando esta —;extraia?— clasificacion, se defiende
el concepto de confianza como un concepto heterogéneo.
O, dicho con mas precision, se propone reconstruirlo como
miembro de esa subclase de los conceptos heterogéneos que
son los conceptos tensos. Sin embargo, la discusion se enreda atn
mas porque poco a poco se agregan malestares crecientes: en-
tre ellos, un clima de sospecha acerca de la posible antinomia
entre confianza y autonomia. ;Por qué? Segtin la condicién 1
del concepto de confianza, ;acaso confiar no implica establecer
dependencias, abandonarse, entregarse... y, por eso, perder progre-
sivamente grados de esa diferencia especifica de lo humano:
ponderar, evaluar, decidir...? No sorprenderi, entonces, que en
el capituloV irrumpa la complicada pregunta «;Hay una anti-
nomia entre conflanza y autonomia?».

Preocupado, discuto si genuinamente opera la condicion
2 de la confianza, o de discernimiento, o si tal condicidon es un
mero adorno sin efectividad real en los diversos tipos o formas
de confianza, pues de serlo, la condicion 1, o de dependencia, se
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Introduccion

sustituiria en el concepto de confianza por una condicién mucho
mas fuerte 17, o de heteronomia. Si éste fuese el caso, habria que
reconceptualizar la confianza como un concepto no tenso (y,
de paso, sospecho que habria que reconceptualizar la confianza
como una actitud diferente de como habitualmente la recoge
nuestro autoentendernos). La situacidn es grave y, por eso, para
deshacernos de esa irritante posibilidad, se da un rodeo que busca
eliminar aquellas concepciones de discernimiento y de autono-
mia que se dejan orientar por fantasias, no por arraigadas menos
irrisorias, como la del autodidacta radical (ese querer constituirse
como agente racional sin la ayuda de nada ni de nadie).

Supongamos que se aceptan los argumentos dados y, con ello,
que se han debilitado, al menos que se han debilitado un poco,
ciertas concepciones equivocadas sobre la confianza y la auto-
nomia. De esta manera, con los variopintos materiales reunidos
ya es tiempo de reconstruir las decisivas funciones que cumplen
los bienes de la confianza o, tal vez, los bienes de los diversos
tipos y formas de confianza, en los procesos de conocimiento
y en muchas otras practicas. Si no me equivoco, estos bienes
con frecuencia han sido soslayados, cuando no eliminados, en
varias tradiciones de los modernos. Asi, para contrarrestar esas
tendencias, en el capitulo VI formulo dos protestas y, antes, una
breve reflexion acerca del protestar. Pero ;de qué hablo?

Se sabe que en las teorias del conocimiento de los tiempos
modernos (que de modo grueso se puede indicar que toman
impulsos en la «Primera meditacién» de Descartes), la funciéon
de cualquier forma o tipo de confianza se desvanece o, de plano,
se elimina a partir de esa version del ejercicio sistematico de la
desconfianza que es la duda metddica (en cuanto inspectora
de credenciales para aceptar o rechazar candidatos a conoci-
miento). Asi, en el capitulo VII, «Confianza, conocimiento y
virtudes epistémicas, se presentan dos modelos para elucidar en
qué consiste el conocimiento: los modelos demarcadores y los
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Sobre la confianza

modelos productores. Apoyandome en estos tltimos, discuto en
torno a las virtudes epistémicas en cuanto criterios de produc-
cién y validacion del conocimiento. Por supuesto, en las muchas
concepciones de virtud epistémica o intelectual, se le otorgan
a la confianza varias funciones. Sin embargo, teniendo en cuenta
la clasificacion ya propuesta de conceptos, también es de inte-
rés indagar si el concepto de conocimiento es un concepto no
heterogéneo, como defienden los modelos tanto demarcadores
como productores, o un concepto heterogéneo. Para afirmar esta
ultima posibilidad, razono, intento razonar, que el concepto de
conocimiento ejemplifica esa variedad de los conceptos hetero-
géneos que son los conceptos desgarrados: conceptos en relacion
con los cuales se manejan descripciones alternativas.

Por otra parte, en varias tradiciones modernas de teoria de la
moral y la politica (que directa o indirectamente procuran hacer
de Hobbes un punto de partida), quizad un motivo decisivo de las
acciones vy, de seguro, el mas desesperado parece encontrarse en
esa otra version de la desconfianza —al menos desde el punto de
vista existencial, acompanado de mucha mas ansiedad que la duda
metodica— que es el miedo. De esta manera, en el capitulo VIII,
«Confianza, relaciones sociales y virtudes practicasy, se examinan
dos modelos que recogen y articulan las relaciones sociales:1os mo-
delos legales y los comunitarios. Sobre todo en relacion con estos
ultimos, se discute el papel de las formas de confianza directa y de
las virtudes practicas. Y, de nuevo, teniendo en cuenta la clasificacion
propuesta de conceptos, se considera si el concepto de relaciones
sociales e incluso el de sociedad no conforman esa variedad de los
conceptos heterogéneos que son los conceptos tensos.

Sin embargo, a lo largo de este recorrido, ;acaso se quiere
promover algo asi como una cultura de la confianza? Y, entonces,
¢qué lugar se le otorga a los bienes de la desconfianza, de la duda,
de la sospecha...? En el capitulo IX, «Hacia una cultura de la
argumentaciony, se procura responder a estas inquietudes.
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