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INTRODUCCióN 

Hoy no es ya necesario despertar el interés por la dinámica de 
grupos. Recordemos, para confirmarlo, los seminarios sobre dinámica 
de grupos, los sensitivity trainings) los laboratorios de organización, 
los de dinámica de grupos, los círculos .de estudio sobre dinámica 
de grupos y tantos otros cursos de la misma índole. 

El número de asociaciones, sociedades y círculos de trabajo 
relacionados tanto con la dinámica como con la terapéutica de 
grupos ha experimentado un alza espectacular en los últimos años. 

Artículos de revistas y libros científicos o de· mera divulgación 
intentan aclarar -a veces demasiado unilateralmente- nuevos 
aspectos de un fenómeno que en realidad es tan antiguo como el 
hombre: el grupo. Noticias de prensa críticas, entusiastas y a veces 
ingenuamente tendenciosas, sirven tanto para mantener despierto 
el interés como para extenderlo, aunque en ocasiones susciten espe­
ranzas no siempre realizables. 

En un terreno como el de la psicología social, en el que tan 
pocos son los resultados rigurosamente científicos, es necesario pro­
ceder con sumo cuidado. La lectura de ciertos libros puede en 
ocasiones inducirnos a creer que desarrollando ciertos aspectos de 
la psicología social podríamos eliminar determinados defectos de la 
industria, cuando no acabar con los perjuicios raciales y clasistas. 
«Todo esto debe considerarse como una eterna esperanza de la 
humanidad, no como una solución necesariamente emparejada con 
el progreso de la psicología social. En primer lugar, es ya un error 
suponer que el hombre de buena voluntad ha de estar necesa-
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Introducción 

riamente de acuerdo con lo que es bueno» (BoRGATTA 1969). La 
precedente observación de un conocido psicosociólogo norteamerica­
no es plenamente aplicable a la dinámica de grupos, rama especia­
lizada de la psicología social. 

Estas y. otras reflexiones análogas sirven tanto para moderar 
las tendencias de moda y las esperanzas demasiado optimistas, como 
para preservarnos de aceptar sin más cuantas declaraciones se 
hagan sobre el tema, al mismo tiempo que ponen de manifiesto la 
necesidad de considerar la psicología de grupos con una visión más 
amplia y sistemática de lo que hasta ahora se ha hecho . 

.Se habla de vez en cuando de la «aversión a la teoría» de que 
hacen gala algunos expertos en el trabajo de grupos. Es verdad que 
en ciertas actividades de dinámica de grupos se consideran las 
«vivencias» y las «experiencias» como la única fuente de apren­
dizaje. Muchos cursos ganarían en importancia si en ellos se faci­
litaran conocimientos científicos para el control de la práctica y se 
sacaran conclusiones teóricas de aplicación general. Como también 
es cierto, por otra parte, que a algunos de los llamados teóricos 
les sería de gran utilidad contrastar con la práctica sus afirmaciones 
teóricas. 

El presente libro trata de explicar el fenómeno del «grupo» des­
de el punto de vista de la psicología social. 

Comparando las publicaciones que sobre psicología de grupos 
han aparecido en los países de lengua alemana en los últimos cuatro 
años con la plétora de sesiones, discusiones, congresos, etc. cele­
brados sobre este mismo tema, se aprecia una considerable_ despro­
porción entre las muchas experiencias prácticas y la escasa siste­
matización teórica. Una de las muchas dificultades que salen al 
paso a esta sistematización consiste precisamente en que uno se la 
imagina ya como algo completo, acabado, incluso definitivo; cuando 
en realidad el estudio de estos procesos revela una y otra vez que 
encuadrarlos en el estrecho marco de un único sistema teórico es 
más difícil aún que encuadrar los fenómenos de cualquiera otra 
forma de la psicología. Por otra parte, las variables que actúan 
en ellos suelen ser desconocidas y, por lo mismo, imposibles de 
aislar y someter a control. No puede aún predecirse si los progresos 
técnicos permitirán resolver, al menos en parte, este problema. 
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Los fenómenos de grupo no pueden reducirse a simples facto­
res de socialización, como tampoco ser interpretados exhaustiva­
mente con los criterios actuales ni, finalmente, ser descritos utili­
zando tal o cual modelo de comportamiento social de los hoy 
existentes. 

Este libro se propone facilitar información sobre la psicología 
de grupos, exponer algunas hipótesis que resultan de esta última, 
y sugerir temas para una ulterior consideración. 

El contenido del libro se distribuye de la siguiente manera: 
CAPÍTULO PRIMERO: La investigación psicosociológica acerca de 

la formación de opiniones en el campo social y algunos estudios 
sobre el comportamiento individual en situaciones sociales difíciles 
pretenden poner al lector al corriente sobre la problemática de la 
relación del «individuo» con los «otros». 

CAPÍTULO SEGUNDO: Exposición de las teorías más importantes 
sobre el grupo. Intento de presentar el grupo - y el individuo -
como fenómeno primordial de la vida en sociedad. Aclaración de 
los conceptos de «grupo» y «dinámica de grupos». Descripción 
de formas y estructuras de los grupos. 

CAPÍTULO TERCERO: Tras una alusión a la dinámica de grupos, 
se estudia detenidamente el principal sistema de autorregulación: el 
sistema de control por feedback. 

CAPÍTULO CUARTO: A una digresión sobre la evolución histórica 
de los laboratorios de dinámica de grupos en EE.UU. y en la 
República Federal Alemana sigue la exposición de los problemas 
de esos laboratorios, y se describen algunas de las técnicas en 
ellos aplicadas. 

El libro se dirige en primer lugar a quienes en su trabajo erigen 
deliberadamente al grupo en centro de sus atenciones, sea con la 
esperanza de ejercer sobre él alguna influencia y, dado el caso, 
mejorarlo, sea con intención de someterlo a una «terapia». Por otra 
parte, el autor quisiera contribuir con él al progreso de las discu­
siones entre todos los compañeros a quienes le une la tarea común 
del trabajo con grupos. 

Como todo lo humano, un libro nunca es fruto del trabajo de 
uno solo, sino que representa 1~ decantación de innumerables suge-
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rencias, discusiones, intercambios de puntos de vista y críticas 
constructivas. A todos los que me han ayudado en esta tarea, mis 
más expresivas gracias. Entre ellos deben ocupar un lugar preemi­
nente los instructores y ca-instructores con quienes he compartido 
mi trabajo; debo agradecer asimismo a mis alumnos de Innsbruck 
y a Jos participantes en los laboratorios su colaboración y crítica. 
Especial mención merece la doctora ANN VoGL, quien durante el 
trabajo de preparación del libro me ha asistido, siempre paciente, 
con su crítica, sus numerosas sugerencias y aportaciones, así como con 
sus correcciones estilísticas. 

Innsbruck, julio de 197 3 
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CAPÍTULO PRIMERO 

EL INDIVIDUO Y LOS OTROS 



1.1 EL PROBLEMA 

Han transcurrido más de setenta años desde que aparecieron los 
primeros 1 libros con el título de «Psicología social» (PS). Esta 
rama de la psicología se propone, aunque no fue así desde un 
principio, investigar los cambios que la convivencia con los demás 
produce en el individuo. Objeto de la misma son las vivencias y 

formas de comportamiento individuales del hombre en cuanto ser 
social. Así entendida, las PS abarca cuestiones tales como la socia­
lización y comunicación, las actitudes personales y su origen; la 
posibilidad de medir y modificar esas actitudes; y las normas y 

papeles en cuanto elementos estructurales determinantes de una 
sociedad. Son asimismo objeto de esta ciencia la formación y des­
arrollo de grupos. lNSKO y ScHOPLER ( 1972, xrv) resumen los temas 
Je la PS en las tres categorías siguientes: cambio de actitud y de 
opinión, procesos interpersonales y grupos pequeños. 

El punto de partida para el estudio de estos procesos es la 

l. !lasta haú· poc,l Ja nwyoría de l.t> publicacione' daban como fecha de aparición de 

lus primeros libros sobre psicología social el año 1901'\. E.F. BoRlóATH dice en el libro por 

él publicado Social P.rvcbolof!.1', Chictgo 1969, VII, not<t -l. 4ue tal afirmación se basa en una 

,·ita nunc.t comprobada de G. ALLPORT, aparecida por primcr.t vez en el libro de G. LIND/.FY 

1/iindbook o/ Soci,i/ Psyci.Jolof(y (C.tmbridgc 195-l). en el artíudo F!•t· llistorical Rüderoun,l 

o/ MoJern Social /'-,rcboluf(r. Seglin este último h<thrÍ<lll sido E.A. Ross y \X'. McDolllóAI.L 

los primeros que, en 1908. us,tron d tl:,·mino de psicología social en l'l título de sus libros 

(Social Psycbolof(y e 1 ntroduc/ ion lo Snci,¡{ l'.n·d•olo!(V) Estos datos fueron aceptados por 

muchos autores (d., entre otn>S, K.ll. (;KALIMAN:--:. 196(,, 15; C.A. INSKo y J. Sc!!ol'tl'K, 

1')72, Tntroduction :\1111. En rL·,I!id,td, nHm> BoRI;,HL\ ;lpunt<t. l.c, v;t en IR9R hahÍ<I apan:­

,·ido un libro de G. TAIWF Llutlo de {'Jrcbolof(ic 'oci.dc. ¡(;i,ml & Bri~re. París), y poco 

m.is tarde, l'n !902. un;¡ obr.1 del itali.mo 1'. Ül\1\1':0 nm L'l titulo l'st<olo.~i" .IO<'i,i/c tl.atcr;a, 

B.tri 1 
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1.1 El problema 

evidencia psicosociológica de que al individuo, como tal, no se lo 
puede comprender adecuadamente fuera del contexto de las rela-
ciones con los demás. . . 

Diversos estudios antropológico-culturales e interculturales rea­
lizados en los últimos años ponen de manifiesto hasta qué punto 
depende el individuo del mundo que le rodea. Citemos sólo algunos 
ejemplos. Un informe de C.M. DAVIS, recientemente aparecido, con­
firma la existencia de la relación - ya descubierta por otros inves­
tigadores - entre la educación y el grado de sensibilidad a la 
ilusión de MüLLER-LYER 2 (DAVIS 1970; cf. SEGALL, CAMPBELL 
y HERSKOVITS 1966 ). La influencia del medio social sobre la per­
cepción puede documentarse con toda una serie de investigaciones. 
Una de las más conocidas es la de J.S. BRUNER y C.C. GooDMAN 
sobre las diferencias en la apreciación del tamaño de una monepa 
según que se trate de niños de familias ricas o pobres (1947, p. 42; 
cf. HARTLEY y HARTLEY 1969, p. 39-40). La repercusión de los 
respectivos factores culturales sobre los fenómenos que en principio 
parecerían estar condicionados únicamente por la biología y la 
fisiología adquiere cada vez mayor importancia entre los investi­
gadores del proceso de socialización. FoRD y BEACH analizaron las 
diferentes costumbres sexuales en las sociedades humanas y subra­
yaron la importancia del proceso de aprendizaje (FoRD y BEACH 
1951; cf. LINDZEY y ARONSON 1968, III, p. 517). Apoyándose en 
esta investigación y en los detallados informes de MALINOVSKI ( 1929) 
sobre el comportamiento sexual de los habitantes de la isla Trobiand, 
BANDURA y WALTERS ( 1963) afirman que las diferencias de com­
portamiento tienen su origen en los usos sociales, y defienden la 
tesis de que el aumento de interés por lo sexual entre los adoles­
centes de nuestra sociedad occidental se debe más a factores socio­
culturales que a los cambios hormonales u otros fisiológicos propios 
de la edad (cf HARTLEY y HARTLEY, p. 147-148). 

KoHLBERG estudió la actitud de los atayal -grupo étnico 
aborigen de Formosa- con respectb a los sueños. Los niños de la 
clase media americana empiezan a no creer en los sueños ya antes 

2. La ilusión de MÜLLER-LYER consiste en que dos líneas de igual longitud aparecen 
wmo si una fuera más larga que otra si se colocan a la una dos colas de flecha y a la 

otra dm cabezas: ) ( ( ) 
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